


联合健康集团2007年财务成果联合健康集团2007年财务成果

截止2007年12月31日
(以百万美元为计) 2007 2006 2005 2004 2003 2002

合并经营业绩

收入 $75,431 $71,542 $46,425 $38,217 $29,696 $25,861

经营收入 $7,849 $6984 $5080 $3858 $2671 $1969

净收入 $4654 $4159 $3083 $2411 $1655 $1206

股东权益收益率 22.0% 22.2% 25.2% 29.0% 34.6% 28.8%

公司的投资围绕三个核心领域开展业务，即医疗保健资源、医疗保健评估和支持技术及其相关管理服务、医疗保健

绩效的数字化和信息化运用。

联合健康集团的使命是通过下列途径来改善人们的健康:

寻求提高健康系统的性能,改善所服务人群和社会的整体健康; •

与医疗保健专业人士和其他重要伙伴合作提高高品质医疗服务的覆盖面,使人们能够以合理的价格获得所需的 •

服务;

促进良好的医患关系,使人们能够获得所需的信息和工具,从而作出个人医疗保健的选择和决定。 •

企业荣誉

2007年4月30日,美国联合健康集团被《财富》杂志在2007年美国公司500强排名中（根据2006年 •

营业收入）列为第21位。

美国联合健康集团在《财富》杂志2007年最受推崇的健康保险公司排名中，被列为第3位。自1995 •

年起，公司已持续名列医疗保健行业最受推崇的公司前三强。

2007年7月23日,《财富》杂志根据企业营业收入将美国联合健康集团在全球500强公司排名中列 •

为第66位。



美国联合健康集团

集团简介

美国联合健康集团(纽约证交所股票代码：UNH)是一家致力于改善医疗保健的多元化健康保健机构。集

团总部位于美国明尼苏达州的明尼阿波利斯市，通过旗下各分支机构为美国国内及海外市场7000多万客

户提供全方位的产品和服务.

通过全方位的业务经营，联合健康集团为所有的医疗保健计划参与者包括：个人消费者、雇主、政府、

商业支付机构、医生、医院、保健专业人士、药品及医疗设备制造商提供服务。

目前，联合健康集团拥有70,000多名雇员并且业务运作遍及全美50个州及世界各地。

业务架构 服务市场 客户数量

为大型企业,健康计划供应商,企业员工和个人提供医
疗保健服务

2550 万

为州政府资助计划（Medicaid）及其受益人提供医疗保
健管理服务。

180 万

®

为年届50岁及以上的美国人提供医疗保健服务。 900 万

通过个性化健康宣传和参与为个人以及各类组织提供
优化的医疗保健财务服务，涉及行为，牙科及视力等专
科产品和服务。

6100 万

在医疗保健数据收集、分析和应用领域上处于领先地
位。并为制药公司、健康保险公司及其他付款机构、医
生和医疗保健供应商，以及大型企业雇主和政府提供
服务。

不适用

通过政府资助的保险处方药计划和商业健康保险计
划，为企业、联合信托等机构提供全面的医疗保健管
理和专业药店管理服务。

25 万

专注于医疗保健产业的多样化金融服务 160 万



美国联合健康集团国际事业部概况

联合健康集团国际事业部是美国联合健康集团下属公司之一。国际事业部把集团丰富的经验、优质的产品和先进

的技术带入到医疗成本不断上升的国际市场。

我们的使命是与知名的外国机构合作，并基于当地的基础设施、文化和需求，帮助其管理和重新设计适合本国市

场的医疗保健计划。同时，我们也融合当地知识和我们在美国医疗保健市场营运成果，尤其是联合健康集团国际

事业部在全球项目中积累的经验。为实现集团使命，联合健康集团国际事业部以领先的专业知识和丰富的行业经

验，在充满挑战和变化多端的医疗保健市场中，运用先进的技术提高运作績效，在同行业中名列前茅。

强大的变革力量-从先进的技术和治疗方法到不断提升的成本及消费者预期皆在世界各地改变着医疗保健业的

未来。与此同时，各个国家、各种文化和医疗保健体系都面临着独一无二的挑战。想要在这个环境中做到游刃有

余，不仅需要丰富的经验，而且还要具备能够使解决方案适应不同市场需求的能力。

联合健康集团国际事业部成立于1995年，经过13年的发展，现已成长为多元化的医疗保健管理服务机构并提供以

下各种服务：

在美国的医疗网络，健康及疾病管理服务• 

健康保险产品和第三方管理服务• 

保险中介服务• 

为医疗机构提供治疗方案评估及咨询服务• 

旨在提高质量和效率的政府及公司咨询服务• 

联合健康集团国际事业部已经在英国、葡萄牙、印度、马来西亚、菲律宾和中国等多个国家拥有或者参与医疗保

健业务。

联合健康集团在美国的服务

联合健康集团及其下属公司是医疗保健行业中的领军力量，自成立以来通过不断引进革新化成果，使医疗保健

服务更加全民化和大众化。同时提高医疗保健管理服务的质量水平，并帮助患者及医生做出更合理的医疗保健决

定。现在，我们已经将我们的产品和服务推广到了全球。



服务包括：服务包括：

网络：联合健康集团拥有广泛的全国性医疗保健供应商网络，包括全美560,000多名医生、其他医疗保健供网络：联合健康集团拥有广泛的全国性医疗保健供应商网络，包括全美560,000多名医生、其他医疗保健供 •

应商、5000多间医院以及集团所属适用于2500多万美国人的同类网络和合同费率的卓越移植中心。应商、5000多间医院以及集团所属适用于2500多万美国人的同类网络和合同费率的卓越移植中心。

仲裁：协调网络外发生的理赔申请。仲裁：协调网络外发生的理赔申请。 •

治疗推荐：帮助查找专科医疗服务机构和协调全程以保证患者在适当的时间, 适当的设施下接受到适当的治疗推荐：帮助查找专科医疗服务机构和协调全程以保证患者在适当的时间, 适当的设施下接受到适当的 •

医疗保健服务。医疗保健服务。

理赔管理：精准的理赔管理，包括大量的自动理赔编辑以保证正确的帐务和受益管理、有效的成本控制和详理赔管理：精准的理赔管理，包括大量的自动理赔编辑以保证正确的帐务和受益管理、有效的成本控制和详 •

尽的报告。尽的报告。

费用给付：直接向医院、医生、化验室和其他医疗保健供应商付款。我们提供服务的网络不存在“余额帐单”费用给付：直接向医院、医生、化验室和其他医疗保健供应商付款。我们提供服务的网络不存在“余额帐单” •

，并且我们与医疗保健供应商紧密合作确保他们对个人的权益和保险额度的理解。，并且我们与医疗保健供应商紧密合作确保他们对个人的权益和保险额度的理解。

客户服务：24小时英语、西班牙语及其他语种电话接听服务。安排空中救护车、宾馆及其它特殊服务需求。客户服务：24小时英语、西班牙语及其他语种电话接听服务。安排空中救护车、宾馆及其它特殊服务需求。 •

客户受益客户受益

我们的客户可享受到联合健康集团提供的高效医疗成本管理、专业理赔和详尽报告管理等一系列优质服务。我们的客户可享受到联合健康集团提供的高效医疗成本管理、专业理赔和详尽报告管理等一系列优质服务。

社会责任社会责任

联合健康集团以其良好的企业公民记录而自豪。我们的目标是通过员工参与、业务贡献、对联合健联合健康集团以其良好的企业公民记录而自豪。我们的目标是通过员工参与、业务贡献、对联合健

康基金会的财政支持以及负责的环境保护措施来改善我们所服务的社区的健康和生活质量。康基金会的财政支持以及负责的环境保护措施来改善我们所服务的社区的健康和生活质量。



文中包含的服务商标归 UnitedHealth Group Incorporated 所有，其中大部分是美国和世界多个国家的

注册服务商标。
© 2008 United HealthCare Services, Inc.  
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联系我们联系我们

如有关于我们的更多问题请联系:如有关于我们的更多问题请联系:

美国联合健康保险公司北京代表处美国联合健康保险公司北京代表处

地址：中国北京市朝阳区霄云路38号现代汽车大厦17层1725室地址：中国北京市朝阳区霄云路38号现代汽车大厦17层1725室

邮编：100027邮编：100027

电话：+86-10-6410 8568电话：+86-10-6410 8568

更多信息，请登陆：更多信息，请登陆：

www.uhgi.comwww.uhgi.com


